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1. Rapor Hakkinda

2023 yili itibariyle strdurilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistiirebilmeyi amaglamaktayiz.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Diinya normlarinda hizmet anlayisi ile 158 oda, 2 engelli odasi. 150 ve 300 kisilik cok amagli salonlar. 160 kisilik ¢at
restoranimiz. 120 kisilik kahvalti restoranimiz lobby bar. Agik havuz, kapali havuz, spa ile misafirlerini agirlayan Euro Plaza
tarihi mimarisiyle de bitinlesen bir lokasyonda hizmet vermektedir.



3. Surdurulebilirlik Ekibi

ALI YAZGAN

TEKNIK HIZMET
DEPARTMANI
FAZLI ULUCAY

ON BURO
MUDURU

ALTAY SERKAN CETER

TAKIM LiDERI

MELIKE CIFTLIK SABRIYE OZPAMUK




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Atk yonetimi sistemimiz; odalarda, mutfakta, katlarda ve ¢op odasi kisminda ayristirilarak baslamakta.

Hijyen egitimi yonetmeligi, is sagligi ve hizmetleri yonetmeligi, is yeri bina ve eklentilerinde alinacak saglik ve giivenlik
onlemlerine iliskin yonetmelik. Kanserojen veya mutajen maddelerle saglik ve glivenlik ydonetmeleri hakkinda.

Su tlketiminin azaltilmasi icin misafirlerimizin dikkatini cekecek materyaller otelin belirli bolgelerinde paylasiimistir. Su
tiketimine iliskin su tiiketim takip formu tutulmaktadir.

Kimyasal maddelerle calismalarda saglik ve glivenlik yonetmeleri hakkinda yénetmelik, maddelerin ve karisimlarin
siniflandirilmasi, ambalajlandiriimasi, etiketlendirilmesi hakkinda yonetmelik ve atiklarin ayristiriimasi ve diger yasal
mevzuatlara uygun olarak siirecler yonetilmektedir.

Kimyasal yonetimimiz insan sagligi ve ¢evrenin yiiksek diizeyde korunmasini saglamak, maddelerin zararlarinin
degerlendirilmesini yonelik alternatif yontemlere belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu kapsamda tesisimizin kimyasal
kullanim durumu asagidaki gibidir.

300 KG OMO MATIK

100 KG DOMESTOS

50 KG VANISH KOSLA TOZ
50 KG VANISH KOSLA SIVI
50 KG CAMAGSIR SODASI

Tek kullanimlik plastik ve ambalajli Griinlerin sarfiyati; tek kullanimlik buklet malzemeleri ocak ayi 600 adet, subat ay1 600
adet, mart ay1 600 adet, nisan 80 adet, mayis 1000 adet, haziran-temmuz-agustos 1500 adettir. Azaltma hedefimiz 2000
adettir.

Kimyasal yonetimimizde doga dostu ve geri donustirdlebilir Grinler tercih edilmektedir. Kimyasal madde kullanimi
azaltilmasi amaciyla personel egitimi verilmektedir.



5. Personel ve Calisma Hayati

e Calisanlarin yetkinlikleri;
ilk yardim sertifikasi: Ali Yazgan
Can kurtaran sertifikasi: Ali Yazgan, Abdiirrahim Cecen
Lejyoner editimi sertifikasi: Elif i¢éz, Abdiirrahim Cegen
Tim personel hijyen egitimi almistir.
Tiim personel yangin egitimi almstir.
Tiim personel oryantasyon egitimi almistir.
e Calisanlarin aldiklar egitimler;
Yangin egitimi, hijyen egitimi, taciz ve ayrimcilik, is etigi, kiiresel yurttashk, riisvet ve kanunsuz isler egitimi.
e Sirdiirtilebilirlikle ilgili gérev tanimlari ve gérevlendirme;
Siirdiirtilebilirlik sorumlusu: Melike Ciftlik,
Siirdiirtilebilirlik turizmle ilgili protokollerin hazirlanmasi, dagitim ve adaptasyonlarin yapilmasiyla ilgili islemler.
e Personelin katkilari;
Temizlik hizmetleri; ekolojik ve biyolojik cesitliligin korunmasini saglayan ve cevre kalitesini koruyan malzemelerin kullanimi.
On biiro hizmetleri; geri doniisiim ve saf malzemelerin kullaniimasi.
Otel y6netimi; kaynaklarin etkin degerlendirilmesinin programlandiriimasi.
Mutfak; atik yemeklerinin ayristirilip sokak hayvanlarinin korunmasina yénelik hassasiyetle dirilmesi.

Teknik hizmetler departmani; binanin dodal kiiltiirel yapilarini zarar verilmemesinin saglanmasi ve tamir tekniklerinin
uygulanmasi.

e  Personelin siirdiiriilebilirlik egitim durumu;
Personellere bilingli stirdiiriilebilirlik egitimi verilmistir.
e Personel istihdami yerel-yabanci orani;
Calisanlarimiz %100’ yerli personelden olusmaktadir.
e Personel kadin erkek orani;

08.09.2023 tarihi itibariyle; 11 erkek, 9 kadin personel hizmet verilmektedir.
(Calisan oranimiz %55 erkek, %45 kadin)

Tiim personel hijyen egitimi almistir.



. Yapilan Sosyal Calismalar

Sokak hayvanlarimiz icin isletmemizin kapisinda mama kabi ve su bulunmakta ayrica artik yemekleri hayvan
dostlarimizda paylasmaktayiz.

Otelimiz blinyesinde sergide olan el isciligi ve yoresel pargalarimizin geliri ev hanimlarina bagislanmaktadir.
Diizenli olarak her ay TEMA ve LOSEV’e bagista bulunuluyor.

Ayin personeline miize kart ¢ikartiliyor.



7. Kalturel Calismalar

e Tesisimizde el yapimi ve yoresel pargalar satistadir.
e Turistlik yerlere ait tanitim dokiimanlari sergilenmektedir.



